
Prohlášení o přístupnosti služby  
Služba poskytující přístup k audiovisuálním mediálním 

službám 
 

Prohlášení o přístupnosti služby podle § 14 zákona č. 424/2023 Sb., o požadavcích na přístupnost 
některých výrobků a služeb, ve znění pozdějších předpisů. 

 

1. Identifikace poskytovatele služby 
Obchodní firma nebo název poskytovatele služby, anebo jméno a příjmení: České 
Radiokomunikace a.s. 
Adresa sídla, vč. kontaktní adresy, pokud se liší: Skokanská 2117/1, Břevnov, 169 00 
Praha 6 
Identifikační číslo (pokud bylo přiděleno): 24738875 
 

2. Předmět prohlášení přístupnosti 
Název služby: Služba poskytující přístup k audiovisuálním mediálním službám 
Kategorie služby podle § 2 odst. 2 zákona č. 424/2023 Sb.: § 2 odst. 2 písm. b) služby 
poskytující přístup k audiovisuálním mediálním službám 
Část nebo prvek služby, u nějž je přístupnost zajišťována: šíření převzatého vysílání ve 
smyslu § 2 odst. 1 písm. b) zákona č. 231/2001 Sb. prostřednictvím vysílačů 
Popis služby: šíření převzatého vysílání ve smyslu § 2 odst. 1 písm. b) zákona č. 231/2001 
Sb. prostřednictvím vysílačů, a to blíže neurčenému okruhu příjemců (poskytovatel služby 
nemá smluvní vztah k příjemcům, kteří přijímají nekódované převzaté vysílání, které je 
šířeno prostřednictvím vysílačů, ani tyto koncové příjemce nezná, jelikož je převzaté 
vysílání šířeno bezplatně a nekódovaně prostřednictvím pozemních vysílačů, tedy nikoli 
v režimu systému podmíněného přístupu). 
Vysvětlivky a popisy nezbytné k pochopení fungování služby: služba pozemního 
převzatého vysílání prostřednictvím vysílačů je přesně popsána v zákoně č. 231/2001 Sb., 
o provozování rozhlasového a televizního vysílání, v platném znění, a to zejména v jeho 
§ 2 odst. 1 písm. b) ve spojení s § 27 téhož zákona. 
  

3. Soulad služby s požadavky na přístupnost 
Tato služba je zcela v souladu s požadavky na přístupnost podle zákona č. 424/2023 Sb. 
Tato služba splňuje následující použitelné požadavky na přístupnost podle přílohy č. 1 
oddílu III zákona č. 424/2023 Sb., včetně způsobu zajištění přístupnosti: informace o 
poskytování služby jsou poskytovány na internetových stránkách www.cra.cz a také 
www.digistranky.cz .  
 
Tato služba splňuje následující použitelné požadavky na přístupnost podle přílohy č. 1 
oddílu IV zákona č. 424/2023 Sb., včetně způsobu zajištění přístupnosti: elektronický 
programový průvodce v souladu s odst. 2.1, poskytování prvků přístupnosti v nezměněné 
podobě v rozsahu, v jakém jsou součástí převzatého programu, jak plyne z definice 
převzatého vysílání v § 2 odst. 1 písm. b) zákona č. 231/2001 Sb. 
 

4. Posouzení shody 
Způsob posouzení shody s požadavky na přístupnost: sebeposouzení 
 

http://www.cra.cz/
http://www.digistranky.cz/


K posouzení shody této služby byly použity následující právní předpisy, technické normy, 
jiné normy nebo dokumenty: zákon č. 424/2026 Sb., zákon č. 231/2001 Sb. 
 

5. Další informace 
N/A 
 

6. Kontakt na poskytovatele služeb 
Kontakt pro uživatelskou zpětnou vazbu: +420 800 988 988 
Kontaktní údaje na telefonickou nebo písemnou podporu pro osoby se zdravotním 
postižením a pro uživatele podpůrných technologií: info@cra.cz a dále datová schránka: 
g74ug4f 
 

7. Postupy pro prosazování práva 
Kontaktní údaje příslušného orgánu dozoru: 
 
Rada pro rozhlasové a televizní vysílání 
Adresa:  Škrétova 44/6, 120 00  Praha 2 
Telefon:  274 813 830, 226 236 000 
e-mail:   podatelna@rrtv.gov.cz 
ID datové schránky: 2fjadja 
 
 
Tato verze prohlášení o přístupnosti byla vypracována dne 1.7.2026 
 

mailto:info@cra.cz

